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Regulamin konkursu “e-Commerce Polska awards 2021”

§1
Definicje

W niniejszym regulaminie konkursu ,e-Commerce Polska awards 2021”, zwanym dalej ,Regulaminem”,
pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec¢:

1. Organizator — Izba Gospodarki Elektronicznej z siedzibg w Warszawie (00-837), przy ul. Panska 96
lok. 4 wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000474028, o numerze NIP: 701-039-19-22.

2. Konkurs — konkurs prowadzony na podstawie Regulaminu pod nazwg ,e -Commerce Polska awards
2021

3. Cztonkowie Jury — osoby wybrane przez Organizatora, ktorych wiedza i doswiadczenie w zakresie
handlu internetowego pozwala na ocene Uczestnikow w poszczegdlnych Kategoriach Konkursu.

4. Uczestnicy — podmioty, ktére zgtosity sie albo zostaty zgtoszone do udziatu w Konkursie.

5. Maty Podmiot — sklep lub inny podmiot prowadzacy dziatalnos¢ e-commerce, ktérego przychody z
dziatalnosci gospodarczej za 2020 r. nie przekroczyty 750 000 zt.

6. Sredni i Duzy Podmiot — sklep lub inny podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ e-commerce, ktérego
przychody z dziatalnosci gospodarczej za 2020 r. byty réwne lub przekroczyty 750 000 zt.

7. Bank — osoba prawna zdefiniowana w art. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe
(Dz. U. 2018.2187).

8. Zaktad Ubezpieczehn — przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. 2018.646), ktory uzyskat zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

9. System Pfatnosci Cyfrowych — podmiot oferujgcy rozwigzania umozliwiajgce ptatnosci on-line,
ptatnosci mobilne itp.

10. E-ustugi — podmioty oferujgce narzedzia dla podmiotéw prowadzgcych Dziatalnos¢ e-commerce.
11. Podmioty Finansowe - Banki, Zaktady Ubezpieczen, Systemy Ptatnosci Cyfrowych.

12. Dziatalno$¢ e-commerce — dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na handlu internetowym, tj.
sprzedazy towardow lub ustug bez jednoczesnej obecnosci stron za pomocg stron www lub platform

internetowych, prowadzona na terytorium Polski. Do Dziatalno$ci e-commerce zaliczana jest réwniez
dziatalnos¢ w zakresie ustug internetowych Podmiotoéw Finansowych oraz dziatalnos¢ E-ustug.
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13. Grupy — poszczegolne grupy, do ktérych przynalezg Uczestnicy w ramach Konkursu na podstawie
kryteriow podmiotowych zdefiniowanych w ramach danej grupy, tj.: Grupa Matych Podmiotéw, Grupa
Srednich i Duzych Podmiotéw, Grupa Podmiotéw Finansowych, Grupa E-ustugi.

14. Agencja — podmiot swiadczacy ustugi marketingowe, PR, informatyczne lub inne na rzecz
Uczestnika, upowazniony do dokonania w imieniu Uczestnika zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie.

15. Nagroda — statuetka i tytut Laureata Nagrody ,e-Commerce Polska awards 2021”, przyznawane
Laureatowi w danej Kategorii Konkursu w danej Grupie.

16. Laureat — Uczestnik, ktory wygrat Konkurs w danej Kategorii w danej Grupie.

17. Nominowani Uczestnicy — maksymalnie pieciu Uczestnikéw w danej Kategorii w danej Grupie,
ktérzy w wyniku gtosowania przez Cztonkdéw Jury otrzymali w niej najwyzszg $rednig liczbe punktow.

18. Kategoria — okreslona kategoria Konkursu, wskazana w § 3 ust. 9 Regulaminu.

19. Strona Konkursu — strona internetowa o adresie URL http://ecpawards.pl/

20. Gala — Gala wreczenia Nagrod: e-Commerce Polska awards 2021, ktéra odbedzie sie w dniu
okreslonym w § 2 ust. 1 lit. f) Regulaminu, w miejscu podanym przez Organizatora z odpowiednim

wyprzedzeniem przez zamieszczenie informacji na Stronie Konkursu.

21. Prezentacja — integralny element zgloszenia, zalgczany przez Uczestnika do formularza
zgtoszeniowego, na podstawie ktérego Jury dokonuje oceny Uczestnika. Wymagana forma i tres¢
Prezentacji zostaty okre$lone w § 3 Regulaminu.

§ 2
Harmonogram Konkursu

1. Konkurs bedzie przeprowadzony w nastepujacych etapach:
a) Etap | (1.03.2021 - 14.05.2021) — zgtoszenia Uczestnikéw,
b) Etap 1l (24.05.2021 -7.06.2021) — preselekcja zgtoszen,

c) Etap 11l (25.06.2021 - 6.07.2021) — gtosowanie Cztonkéw Jury: ocena Uczestnikéw przez Cztonkdéw
Jury w poszczegolnych Kategoriach Konkursu w poszczegoélnych Grupach,

d) Etap IV (8.07.2021 - 13.07.2021) — audyt wynikow Konkursu,

e) Etap V (3.08.2021) - ogtoszenie na Stronie Konkursu listy Nominowanych Uczestnikow w
poszczegolnych Kategoriach Konkursu w kazdej Grupie,

f) Etap VI (23.09.2021) — Gala wreczenia Nagrod.
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2. Organizator jest uprawniony do zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz miejsca
Gali, za uprzednim poinformowaniem Uczestnikow i Cztonkéw Jury z odpowiednim, tj. co najmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem.

§3
Zgtoszenia do Konkursu

1. Zgtoszenie Uczestnika wymaga dokonania nastepujgcych czynnosci w okresie przyjmowania
zgtoszen:

a) wypetnienia formularza zgtoszeniowego, dostepnego na Stronie Konkursu, zgodnie z podang
W nim instrukcja;

b) zatgczenia do formularza zgtoszeniowego Prezentacji zgodnej z ust. 15 ponizej;

c) akceptacji tresci Regulaminu, ktéra nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na
stosownej podstronie;

d) uiszczenia optaty za uczestnictwo w Konkursie zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Do Konkursu moze zgtosi¢ sie albo zosta¢ zgtoszony kazdy podmiot prowadzgcy Dziatalnos¢ e-
commerce. Przedmiotem zgtoszenia moze by¢ Dziatalno$¢ e-commerce prowadzona przez Uczestnika
i obejmujgca okres od 1 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r.

3. W zgtoszeniu nalezy zadeklarowaé, do ktorej Grupy podmiotéw nalezy Uczestnik, przy czym,
zgtaszajacy jest zobowigzany do ziozenia tej deklaracji zgodnie z przestankami okreslonymi w
definicjach Matego Podmiotu, Sredniego i Duzego Podmiotu, Podmiotu Finansowego i E-ustug
zawartych w Regulaminie. Uczestnik realizujgcy przestanki Podmiotu Finansowego lub E-ustugi nie
moze zostaé zgtoszony w Grupie Matego Podmiotu albo Grupy Sredniego i Duzego podmiotu.
Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci tej deklaracji ze stanem faktycznym na
kazdym etapie Konkursu. Uczestnik moze zadeklarowa¢ swdj udziat tylko w jednej Grupie bez wzgledu
na ilos¢ dokonywanych zgtoszen.

4. Zgtoszenie musi zawiera¢ nazwe zgtaszanego produktu lub ustugi oraz uwzgledniaé wskazanie, w
ramach ktérej Grupy oraz w ktérej Kategorii produkt lub ustuga zostajg zgtoszone. Mozliwe jest
dokonanie w obrebie danej Grupy zgtoszenia produktu lub ustugi w wiecej niz 1 Kategorii, przy czym
za kazde takie zgtoszenie nalezna jest optata w wysokosci wynikajgcej z Regulaminu. W przypadku
checi zmiany zgtoszenia nalezy sie kontaktowac indywidualnie z biurem organizacyjnym Konkursu,
najpézniej na 5 dni przed zakonczeniem Etapu | Konkursu. Zgtoszenie nie moze by¢é zmienione po
zakonczeniu Etapu Il Konkursu.

5. Z zastrzezeniem ust. 6a oraz 6b ponizej, dla podmiotéw bedacych czionkami lub partnerami
Organizatora w rozumieniu jego statutu oraz dla podmiotow niebedacych cztonkami lub partnerami
Organizatora w rozumieniu jego statutu zgtoszenie do Konkursu jest ptatne w wysokosci wskazanej w
ust. 7 ponize;.

6. Zgtoszenia Uczestnika moze dokonac¢ Agencja. Uczestnicy zgtoszeni do Konkursu przez Agencje
majg obowigzek uiszczenia optaty za zgtoszenie. W przypadku zgtoszenia do Konkursu przez Agencije,
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optata za udziat w Konkursie wynikajgca z ust. 7 ponizej naliczana jest podwdjnie za kazdg Kategorie
w odniesieniu do kazdego Uczestnika, co odpowiada optacie wnoszonej zaréwno przez Uczestnika, jak
i zgtaszajacej go Agendiji.

6a. Uczestnik moze zosta¢ zaproszony do Konkursu przez Organizatora. Uczestnicy zaproszeni do
Konkursu przez Organizatora nie majg obowigzku uiszczenia optaty za zgtoszenie.

6b. Zgtoszenie dla Matych Podmiotéw w Kategorii Best start in e-commerce nie podlega optacie.

7. Uczestnicy, ktérzy zgodnie z ust. 5 i 6 powyzej, sg zobowigzani do uiszczenia optaty za zgtoszenie,
majg obowigzek jej zaptaty w nastepujacej kwocie:

a)

b)

cztonkowie i partnerzy Organizatora w rozumieniu jego statutu:

Mate Podmioty w kwocie 299 z} netto za zgtoszenie w jednej Kategorii (z wylgczeniem
Kategorii Best start in e-commerce),

Srednie i Duze Podmioty - przy zgtoszeniu do 31.03.2021 w kwocie 499 zt netto, przy
zgtoszeniu od 1.04.2021 w kwocie 799 zt netto, za zgtoszenie w jednej Kategorii,

Banki, Zaktady Ubezpieczen, Systemy Pfatnosci Cyfrowych - przy zgtoszeniu do
31.03.2021 w kwocie 499 zt netto, przy zgtoszeniu od 1.04.2021 w kwocie 799 zt netto, za
zgtoszenie w jednej Kategorii

E-ustugi - przy zgtoszeniu do 31.03.2021 w kwocie 499 zt netto, przy zgtoszeniu od
1.04.2021 w kwocie 799 zt netto, za zgtoszenie w jednej Kategorii.

Uczestnicy, ktérzy nie majg statusu cztonkéw lub partneréw Organizatora w rozumieniu
statutu Organizatora:

Mate Podmioty - przy zgtoszeniu do 31.03.2021 w kwocie 499 zt netto, przy zgtoszeniu od
1.04.2021 w kwocie 999 zt netto za zgtoszenie w jednej Kategorii (z wytgczeniem Kategorii
Best start in e-commerce),

Srednie i Duze Podmioty - przy zgtoszeniu do 31.03.2021 w kwocie 1499 zt netto, przy
zgtoszeniu od 1.04.2021 w kwocie 1999 zt netto, za zgtoszenie w jednej Kategorii,

Banki i Zaklady Ubezpieczen, Systemy Ptatnosci Cyfrowych - przy zgtoszeniu do
31.03.2021 w kwocie 1499 zi netto, przy zgtoszeniu od 1.04.2021 w kwocie 1999 zt netto,
za zgtoszenie w jednej Kategorii,

E-ustugi - przy zgtoszeniu do 31.03.2021 w kwocie 1499 zt netto, przy zgtoszeniu od
1.04.2021 w kwocie 1999 zt netto, za zgtoszenie w jednej Kategorii.

8. Powyzsze kwoty powiekszone o podatek VAT nalezy wptacaé na rachunek bankowy Organizatora
prowadzony przez Bank (PKO BP SA Oddziat 1 w Warszawie ) o numerze 79 1020 1013 0000 0302

0291 6963.
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9. Uczestnicy moga zgtaszac sie lub by¢ zgtaszani do Konkursu w nastepujgcych Kategoriach:

a) Kategorie dla Matych Podmiotéw oraz Srednich i Duzych Podmiotéw prowadzacych e-
sprzedaz:

e Design & Usability (Design roku) — nagroda przyznawana jest za najbardziej
estetyczng, przejrzysta, funkcjonalng i przyjazng klientowi strone WWW, ktéra
rozpoczeta funkcjonowanie w okresie od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r.

o Best campaign (Pomyst promocyjny roku) — nagroda przyznawana jest za najlepszy
pomyst promocyjny e-sklepu przeprowadzony w okresie od 01 marca 2020 r. do 14
maja 2021 r.

e Bestin omnichannel - nagroda przyznawana jest dla Uczestnika, ktéry w okresie od
01 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r. najsprawniej realizowat sprzedaz wielokanatowa.

e Breaking the doubts (przetamanie nieufnosci) - nagroda przyznawana jest za
najlepsze rozwigzanie majgce na celu przetamanie nieufnosci klienta, ktéry nie moze
osobiscie obejrze¢ produktu, wdrozone w okresie od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021
r.

e Best on mobile - nagroda przyznawana jest dla najbardziej estetycznej i wygodnej w
obstudze strony badz aplikacji dedykowanej na urzgdzenia mobilne, wdrozonych w
okresie od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r.

e Best in crossborder - nagroda przyznawana jest za najlepszg obstuge zamdéwienh
wysytanych za granice w okresie od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r.

e Think out of the box - nagroda przyznawana jest za najbardziej niestandardowe,
indywidualne rozwigzanie wprowadzone w okresie od 01 marca 2020 r. do 14 maja
2021 r.

e Best in e-commerce B2B - nagroda przyznawana jest za najlepsze wdrozenia w
obszarze cyfrowego B2B wprowadzone w okresie od 01 marca 2020 r. do 14 maja
2021 r. Do tej kategorii moga zgtosi¢ sie podmioty dziatajgce tylko w modelu B2B lub
prowadzace dziatania e-commerce zaréwno w modelu B2B jak i B2C (w przypadku
podwdjnego modelu dziatania brane sg pod uwage tylko dane z obszaru B2B e-
commerce)

e Best e-commerce retailer - nagroda przyznawana jest za najefektywniejsze i
najptynniejsze przejscie podmiotéw dziatajgcych w retail do sprzedazy e-commerce.
Dziatania rozpoczynajace lub usprawniajgce juz prowadzone dziatania e-commerce
powinny by¢ wprowadzane w okresie od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r.

e Bestin CSR - nagroda przyznawana jest za najlepsze dziatania e-sklepu w obszarze
CRS i szeroko pojetej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w okresie od 01 marca
2020 r. do 14 maja 2021 r.

e Best adaptation to new digital reality - nagroda przyznawana jest za
najefektywniejsze i najptynniejsze dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci cyfrowej
podczas okresu pandemii COVID-19. Moze to by¢ wejscie w sprzedaz e-commerce,
ale takze rozwdj juz dziatajgcego kanatu e-commerce czy omnichannel o: model
click&collect, nowe formy dostawy, nowe systemy rezerwacji, zamowienia czy zakupu,
one day delivery, nowe technologie, aplikacje i inne dziatania stanowigce rozw¢j oferty
i mozliwosci e-sklepu. Dziatania rozpoczynajgce lub usprawniajgce juz prowadzone
dziatania e-commerce powinny by¢é wprowadzane w okresie od 01 marca 2020 r. do
14 maja 2021 r.
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b) Kategoria dla Matych Podmiotéw:

e Best start in e-commerce - nagroda przyznawana jest tylko dla matych podmiotéw e-
commerce za efektywne wejScie w sprzedaz poprzez kanat e-commerce podczas
pandemii CVID-19. Dziatania rozpoczynajgce sprzedaz e-commerce powinny byc¢
wprowadzane w okresie od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r.

c) Kategorie dla E-ustug:

e Best tool for e-commerce - nagroda przyznawana jest za najlepszy produkt lub
najlepszg ustuge, ktére w dowolny sposéb wspierajg i usprawniajg dziatanie branzy e-
commerce. Case studies z okresu od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r.

e Best marketing tool - nagroda przyznawana jest za nhajlepsze marketingowe
rozwigzanie dla e-commerce. Case studies z okresu od 01 marca 2020 r. do 14 maja
2021 r.

e Best logistic tool - nagroda przyznawana jest za najlepsze narzedzie z zakresu
logistyki dla e-commerce. Case studies z okresu od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021
r.

e Best technology for e-commerce — nagroda przyznawana jest za najbardziej
innowacyjne rozwigzanie technologiczne dla e-sklepow, tacznie z technologiami: Al,
VR, AR, RFID i innymi. Case studies z okresu od 01 marca 2020 r. do 14 maja 2021 r.

e Best automatization tool/technology in e-commerce - nagroda przyznawana jest
za najlepsze narzedzie/technologie/urzadzenie wprowadzajgce automatyzacje co
najmniej 1 obszaru dziatania sprzedazy e-commerce, np. dokonywanie zakupow,
magazynowanie, logistyke, client service. Case studies z okresu od 01 marca 2020 r.
do 14 maja 2021 r.

d) Kategorie dla Podmiotéw finansowych:

e Best banking implementation (Najlepsza implementacja w sektorze bankowych
ustug cyfrowych) - nagroda przyznawana jest za najciekawsze wdrozenie w sektorze
cyfrowych ustug bankowych oraz zastosowanie innowacyjnych technologii
utatwiajgcych klientowi korzystanie z ustug Banku.

e Best on-line insurer (Najbardziej cyfrowy ubezpieczyciel) - nagroda przyznawana
jest za najbardziej: wygodna, czytelng, uzyteczng strone internetowa, dostosowang do
urzgdzen mobilnych (lub udostepnienie aplikacji mobilnej) oraz zastosowanie
innowacyjnych technologii ufatwiajgcych klientowi korzystanie z ustug Zakfadu
Ubezpieczen.

¢ Innovative e-payment solution (Innowacyjne rozwigzania ptatnosci cyfrowych) -
nagroda przyznawana jest dla najbardziej innowacyjnego Systemu Platnosci
Cyfrowych, ktéry jednoczesnie bedzie przyjazny dla uzytkownika e-commerce, jak i dla
klienta (ptatnika).
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10. Organizator nie odpowiada za zgtoszenia niezgodne ze stanem faktycznym. W przypadku
nieprawdziwosci informacji podanej przez Uczestnika lub Agencje, Organizator uprawniony jest do
wykluczenia Uczestnika z udziatu w Konkursie. W przypadku takiej decyzji Organizatora, wniesiona
optata nie podlega zwrotowi. Odwotanie od takiej decyzji Organizatora nie przystuguje do zadnego
organu Organizatora.

11. Zgtoszenia do Konkursu bedg przyjmowane w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 lit. a. Uczestnicy
mogg by¢ zgtaszani w dowolnej liczbie Kategorii w ramach swojej Grupy.

12. Organizator ma prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia do Konkursu, jesli bytloby ono niezgodne z
prawem, zasadami wspétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub mogtoby naruszy¢ dobre imie
Organizatora.

13. W przypadku, gdy zgtoszenie wptynie na ostatnie 5 dni przed uptywem terminu do przyjmowania
zgloszen, zgtaszajgcy zobowigzany jest do przestania potwierdzenia przelewu na adres:
konkurs@eizba.pl.

14. Organizator ma prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli uczestnictwo w Konkursie mogtoby
naruszaé przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, ze szczegdélnym uwzglednieniem regulacji
zakazujgcych reklamy. Jednoczesnie Organizator nie ponosi wobec Uczestnikow Ilub Agencji
odpowiedzialnosci, na zadnej podstawie, za naruszenie przez Uczestnika poprzez udziat w Konkursie
przepisow prawa, a w szczegolnosci dotyczgcych ograniczen lub zakazow reklamy.

15. Obowigzkowym elementem zgtoszenia jest zatgczenie Prezentacji sporzadzonej w jezyku polskim,
w formacie pdf. Prezentacja nie moze sktada¢ sie z wiekszej liczby slajdéw niz 15, jak réwniez nie moze
zawierac linkéw kierujgcych do dodatkowych materiatéw. Tres¢ prezentacji powinna by¢ dostosowana
do kryteriow ocen zawartych w § 9. Uczestnik zobowigzany jest sporzgdzi¢ Prezentacje wytacznie na
podstawie szablonu udostepnionego przez Organizatora, dostepnego do pobrania w wersji edytowalnej
na Stronie Konkursu. W sytuacji, w ktérej zgtoszenia Uczestnika dokonuje Agencja, stosownie do
odpowiednich pol udostepnionego szablonu, w Prezentacji uwzgledni¢ nalezy zaréwno Uczestnika, jak
i Agencje.

§4
Preselekcja zgtoszen

1. Organizator przeprowadza preselekcje zgtoszen weryfikujgc formalng poprawnosé zgtoszenia, w tym
jego zgodno$¢ z Regulaminem. W szczegdlnosci, Organizator jest uprawniony do badania:

a. czy Uczestnik prowadzi Dziatalno$¢ e-commerce oraz czy Dziatalno$¢ e-commerce
obejmuje okres, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu,

b. czy deklaracja Uczestnika jako Matego Podmiotu, Sredniego i Duzego Podmiotu,
Banku lub Zaktadu Ubezpieczen, Systemu Ptatnosci Cyfrowych, E-ustugi zostata
dokonana prawidtowo, w szczegodlnosci czy deklaracja jest zgodna ze stanem
rzeczywistym,

c. czy deklaracja Uczestnika jako cztonka/partnera Organizatora lub podmiotu
niebedacego cztonkiem/partnerem Organizatora zostata dokonana prawidtowo,

d. czy zgtoszenie zostato prawidtowo opfacone, w szczegdlnosci czy zostata uiszczona
optata w podwajnej wysokosci w przypadku zgtoszenia dokonywanego przez Agencje,
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e. czy do formularza zgtoszeniowego zostata zalgczona Prezentacja spetniajgca wymogi
§ 3 ust 15 Regulaminu.

2. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, ze zgtoszenie zostato dokonane nieprawidtowo,
Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem lub Agencjg w celu wskazania, jakie poprawki w zgtoszeniu
sg niezbedne lub w celu wezwania do uzupetnienia optaty za zgtoszenie. Na zgdanie Organizatora
Uczestnik jest réwniez zobowigzany do przedtozenia wskazanych przez Organizatora dokumentéow
oraz informacji. Organizator wskaze réwniez termin, nie krétszy niz 3 dni robocze, na poprawienie
zgtoszenia, przedtozenie dokumentacji oraz informaciji lub uiszczenie optaty. Jezeli Uczestnik wykona
prawidtowo i terminowo natozone przez Organizatora zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, wéwczas zgtoszenie wywotuje skutek z dniem jego pierwotnego ziozenia.

3. Zgtoszenia, do ktérych Uczestnik lub Agencja nie wprowadzi poprawek, nie przedtozy dokumentow
oraz informacji, ktérych zazgdat Organizator lub nie uzupetni optaty, nie beda brane pod uwage przy
merytorycznej ocenie, zas Uczestnik zostaje wykluczony z udziatu w Konkursie.

4. W przypadku niespetnienia przez Uczestnika ktéregokolwiek z warunkoéw, o ktérym mowa w § 3 ust.
2, Organizator wyklucza Uczestnika z Konkursu bez koniecznosci wzywania go do spetienia tego
warunku.

5. Od decyzji Organizatora, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 powyzej, nie przystuguje odwotanie do zadnego
organu Organizatora.

6. Z zastrzezeniem ustepu ponizej, w przypadku gdy Regulamin przewiduje wykluczenie Uczestnika z
udziatlu w Konkursie, w razie wykluczenia Uczestnika z Konkursu wniesiona przez Uczestnika oraz
Agencje opfata nie podlega zwrotowi.

7. Organizator ma prawo odwotaé przyznanie nagrody w danej Kategorii, jesli nie zbierze minimum 2
(dwoch) zgtoszen w danej Grupie lub jezeli w wynik preselekcji zgtoszen lub innych zdarzen
skutkujgcych wykluczeniem Uczestnika z Konkursu zostanie mniej niz 2 (dwdch) prawidtowo
zgtoszonych Uczestnikdow. W takiej sytuacji Uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ zmiany Kategorii lub
wycofania zgtoszenia w danej Kategorii potgczonego ze zwrotem optaty za zgtoszenie w tej Kategorii.
Organizator poinformuje pozostatych Uczestnikow danej Kategorii, drogg elektroniczng, o odwotaniu
przyznania Nagrody w danej Kategorii, wyznaczajgc Uczestnikowi termin 7 dni na dokonanie zmiany
Kategorii, o ile jest to mozliwe lub na wycofanie sie z Konkursu za zwrotem optaty. Jezeli zmiana
Kategorii nie jest mozliwa lub Uczestnik nie dokona zmiany Kategorii w terminie 7 dni, wéwczas
zostanie wykluczony z udziatu w Konkursie przez Organizatora, a Organizator zwrdci mu uiszczong
optate.

8. Postanowienia § 4 ust. 1 — 7 Regulaminu stosuje sie réwniez na pézniejszych niz preselekcja etapach
Konkursu, jezeli Organizator powezmie wiedze o wystgpieniu okolicznosci, ktére pozwalatyby na
zastosowanie § 4 ust. 2 — 4 Regulaminu na etapie preselekcji zgtoszen. Jezeli Organizator powziagt
wiedze o wystgpieniu takich okolicznosci, woéwczas Organizator po ich ocenie moze zastosowac
procedure opisang w § 4 ust. 2 — 4 Regulaminu.

9. Jezeli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajgcym nastgpita po przeprowadzeniu gtosowania przez
Cztonkéw Jury, wéwczas gtosy oddane na Uczestnika, kitdérego zgtoszenia dotyczyly okolicznosci
uzasadniajgce zastosowanie procedury opisanej w § 4 ust. 2 — 4 Regulaminu, stajg sie niewazne we
wszystkich Kategoriach, do ktérych danych Uczestnik byt zgtoszony zgodnie z trescig pierwotnego
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zgtoszenia. Jezeli Uczestnik, ktérego dotyczyta opisana powyzej procedura, wprowadzit do swojego
zgtoszenia wymagane przez Organizatora poprawki, w terminie okreslonym w ust. 2 powyzej, wéwczas
jego zgtoszenie jest objete ponownym gtosowaniem, ale zgodnie z trescig poprawionego zgtoszenia.
W takim przypadku Czionkowie Jury, ktérzy wczesniej oddali swoje gtosy na takiego Uczestnika,
gtosujg ponownie. Postanowienia § 5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Opisane powyzej
gtosowanie trwa nie diuzej niz 7 dni liczgc od dnia, gdy Uczestnik wprowadzit do swojego zgtoszenia
wymagane przez Organizatora poprawki. Nastepnie opisane powyzej glosowanie jest poddane
audytowi wynikéw gtosowania. Audyt jest przeprowadzany w terminie 3 dni od dnia zakonczenia
gtosowania. Po zakohczeniu audytu nastgpi ogtoszenie na Stronie Konkursu listy Nominowanych
Uczestnikow w Kategoriach Konkursu, ktére byly objete opisanym powyzej gtosowaniem. Jezeli
wczesniej byta opublikowana lista Nominowanych Uczestnikow oparta o gtosowanie, w ktérym gtosy
staly sie niewazne, to nowa lista zastepuje poprzednig w tych Kategoriach. Przy czym, Organizator ma
prawo do wczesniejszego usuniecia poprzedniej listy Nominowanych Uczestnikow.

10. Jezeli Uczestnik, ktérego dotyczyta opisana w ust. 8 i 9 powyzej procedura, nie wprowadzit do
swojego zgtoszenia wymaganych przez Organizatora poprawek, w terminie okreslonym w ust. 2
powyzej, wowczas zostaje on wykluczony z Konkursu i Organizator dokonuje stosownej aktualizac;ji
Listy Nominowanych na Stronie Konkursu. Natomiast w sytuacji, gdy w wyniku wprowadzenia przez
Uczestnika do zgloszenia wymaganych przez Organizatora poprawek, zgtoszenie obejmuje mniejszg
liczbe Kategorii, niz wynikato to ze zgtoszenia pierwotnego, Uczestnik zostaje wykluczony z Kategorii,
ktérych poprawione zgtoszenie nie obejmuje, a Organizator dokonuje stosownej aktualizacji Listy
Nominowanych.

§5
Gtosowanie

Gtosowanie Jury bedzie miato nastepujgcy przebieg:

1. Cztonkom Jury zostanie udostepniony przez Organizatora login i hasto do aplikacji obstugujgcej
gtosowanie.

2. Kazdemu z Cztonkéw Jury Organizator przydziela Uczestnikéw z danej Grupy, ktérzy zostang
ocenieni wedtug podanych przez Organizatora kryteriow oceny.

3. Kazdy Czionek Jury ocenia zgtoszenie Uczestnika w danej Kategorii pod katem wskazanych
kryteriow oceny. Kazde kryterium oceny podlega punktacji od 0 (zera) do 5 (pieciu) punktow, gdzie 5
(pie€) jest oceng najwyzsza, a 0 (zero) jest oceng najnizsza.

4. Organizator zbiera i podsumowuje liczbe punktéw przyznanych kazdemu Uczestnikowi za wszystkie
kryteria w danej Kategorii przez wszystkich Cztonkéw Jury fgcznie. Na podstawie tej sumy Organizator
wylicza $rednig liczbe punktéw uzyskanych przez Uczestnika w danej Kategorii. Srednia punktéw
zostaje wyliczona poprzez zsumowanie wszystkich przyznanych Uczestnikowi punktow, a nastepnie
podzielenie uzyskanej sumy przez liczbe waznych gtoséw oddanych na danego Uczestnika.

5. Na podstawie wyliczonej $redniej liczby punktéw przyznanych kazdemu Uczestnikowi ustalana jest
— w kazdej Kategorii w kazdej Grupie — lista maksymalnie pieciu Nominowanych Uczestnikéw o
najwiekszej sredniej liczbie punktéw. Organizator moze wedtug swobodnego uznania ograniczyé¢ liczbe
Nominowanych Uczestnikéw.
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6. Laureatem zostaje ten sposrod Nominowanych Uczestnikéw w danej Kategorii w danej Grupie, ktory
uzyskat w niej najwiekszg $rednig liczbe punktow.

7. W przypadku uzyskania przez Uczestnikéw rownej najwiekszej sredniej liczby punktéw, o wyborze
Laureata decyduje Przewodniczacy Jury. Jezeli Przewodniczacy Jury podlega wytgczeniu lub z innych
przyczyn nie moze podjg¢ decyzji o wyborze Laureata, Organizator wylosuje sposrdd catego sktadu
Jury — Czionka Jury, ktéry bedzie mogt podjac decyzje.

8. Brak udziatu Czionka Jury w gtosowaniu nie wstrzymuje gtosowania i nie stanowi przeszkody do jego
przeprowadzenia w terminie wynikajagcym z Regulaminu.

§6
Audyt wynikéw glosowania
Audyt wynikéw polega na:
a) sprawdzeniu, czy wszyscy Cztonkowie Jury dokonali oceny,
b) sprawdzeniu $redniej punktéw uzyskanych przez Uczestnika w danej Kategorii,

c) weryfikacji wytonienia Nominowanych Uczestnikéw i Laureatow w kazdej Kategorii w danej Grupie.

§7
Ogtoszenie listy Nominowanych Uczestnikow

1. Lista Nominowanych Uczestnikdbw w poszczegdlnych Kategoriach w kazdej Grupie zostanie
zamieszczona na Stronie Konkursu.

2. Nominowani Uczestnicy bedg przedstawieni w kolejnosci alfabetycznej, bez podawania liczby
uzyskanych przez nich punktow.

§8
Gala

1. W trakcie Gali zostang ogtoszeni Laureaci w poszczegdlnych Kategoriach w kazdej Grupie.

2. W trakcie Gali Laureatom zostang wreczone Nagrody. W ramach Nagrody kazdemu Laureatowi
przystuguje jedna statuetka.

3. Kazdemu Nominowanemu Uczestnikowi w Konkursie przystuguje jedna bezptatna wejsciéwka na
Gale wreczenia nagréd bez wzgledu na liczbe Kategorii, w ktérych otrzymat nominacje

4. Udziat w Gali jest ptatny dla firm niezrzeszonych w ramach e-Izby - 1999 zt za jeden bilet wejSciowy.
Kwota ta zostanie powiekszona o nalezny podatek VAT.

5. W celu wykupienia wejsciowki prosimy o kontakt: konkurs@eizba.pl
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6. Organizator informuje, ze liczba wejscidwek na Gale jest ograniczona iloscig dostepnych miejsc. W
zwigzku z tym Organizator nie gwarantuje, ze wszystkie zaméwienia na wejsciowki zostang
zrealizowane.

7. W trakcie trwania Gali, uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania wszelkich ograniczen,
wytycznych GIS i procedur bezpieczenstwa dot. COVID-19, ktére obowigzywa¢ beda w dniu Gali oraz
stosowania sie do zalecen obstugi obiektu, w kiérym odbywa sie Gala. Informacja dotyczgca zasad
bezpieczenstwa obowigzujacych w trakcie Gali zostanie przestana uczestnikom mailowo w ciggu 2 dni
przed terminem Gali. Stosowne informacje beda rowniez udostepniane podczas trwania Gali.

8. Uczestnikiem Gali moze by¢ osoba, ktéra wedle swojej najlepszej wiedzy nie jest osobg zakazonag
COVID-19, nie przebywa na kwarantannie lub nie jest objeta nadzorem epidemiologicznym. Uczestnik,
w celu potwierdzenia wyzej wymienionego warunku, bedzie zobowigzany do ztozenia stosownego
oswiadczenia.

9. W uzasadnionych przypadkach, Organizator w celu wypetnienia cigzgcym na nim obowigzkéw

prawnych, bedzie zobowigzany do przekazania danych osobowych uczestnika Gali Gtéwnemu
Inspektoratowi Sanitarnemu.

10. W zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym COVID-19 Organizator uprawniony jest do
ograniczenia ilosci dostepnych miejsc na Gali oraz anulowania wejsciowek uczestnikéw Gali lub
odwotania Gali. Wszelkie informacje w tym zakresie zostang udostepnione na Stronie Konkursu z
odpowiednim wyprzedzeniem.

11. W przypadku ograniczenia ilosci dostepnych miejsc na Gali lub odwotania Gali Organizator

skontaktuje sie z uczestnikami Gali, ktérych udziat w Gali zostat anulowany oraz z uczestnikami Gali,
ktorzy wykupili wejsciowki w celu ustalenia sposobu zwrotu ceny za wejsciowki.

§9
Kryteria oceny Uczestnikow

KATEGORIE DLA PODMIOTOW E-COMMERCE (MALYCH PODMIOTOW ORAZ SREDNICH |
DUZYCH PODMIOTOW)

1. Design & Usability (Design roku)
W tej kategorii oceniane beda:

e estetyka strony;

e fatwosc¢ dotarcia do produktu (wyszukiwarka);

e layout zgodny ze specyfikg sklepu, personalizacja sklepu.
2. Best campaign (Pomyst promocyjny roku)

W tej kategorii oceniane beda:
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e estetyka reklamy/kampanii reklamowej;
e pomystowosé reklamy/kampanii reklamowej;

e rozpoznawalnosé motywu (dzwiekowego, graficznego lub innego) z reklamy bgdz kampanii
reklamowe;.

3. Best in omnichannel
W tej kategorii bedg oceniane:

e spojnos¢ wizerunkowa - przeprowadzenie klienta przez spojng i klarowng sSciezke
zakupowg (wizerunek sklepu stacjonarnego, internetowego, personalizowane opakowania,
opcje odbioru i zwrotu w sklepie stacjonarnym);

e dostosowanie komunikacji sklepu do sprzedazy wielokanatowej;

e spojnos¢ cenowa w roznych kanatach sprzedazy (sklepy stacjonarne i sklep internetowy),

4. Breaking the doubts (przetamanie nieufnosci)
W tej kategorii bedg oceniane:

e sposob prezentacji produktu (opis, zdjecia);

e przejrzystose, przystepnosé i sposéb dostepu do informac;ji formalnych (regulamin, polityka
prywatnosci, realizacja obowigzkéw informacyjnych wymaganych przez przepisy, polityka
zwrotdw, adres, kontakt);

e fatwos¢ wyszukania produktu, dokonania zakupu.

5. Best on mobile
W tej kategorii bedg oceniane :
e estetyka i przejrzystos¢ strony mobilnej / aplikacji - jej spojnosé ze strong sklepu;

e usability (wygoda uzycia, wyszukiwarka produktéw, mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci
produktow);

e wygodne przegladanie zdjeé, prezentacja produktow, dokonanie zakupéw
6. Best in crossborder
W tej kategorii bedg oceniane:

e mozliwo$¢ wystania produktéw za granice, szybkos$¢ oraz koszty dostawy;

e mozliwos¢ dokonania ptatnosci w réznych walutach;
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e client service na najwyzszym poziomie- w przypadku zwrotu towaru, mozliwosé
zamowienia kuriera przez klienta, strona w ojczystym jezyku klienta, live chat w ojczystym

jezyku.
7. Think out of the box
W tej kategorii bedg oceniane:

e indywidualna ocena jury na podstawie przedstawionego opisu, po zapoznaniu sie z
prezentowanym rozwigzaniem.

8. Bestin b2B e-commerce
W tej kategorii bedg oceniane:

e wdrazanie rozwigzan e-commerce B2B: technologie, ustugi, kreatywne Ilub
innowacyjne pomysty

zalety i innowacje wprowadzane na platformie e-commerce

narzedzia i technologie zwiekszajgce efektywnos$¢ wspétpracy z producentami
narzedzia i technologie sprzedazy i promociji do klientéw biznesowych

logistyka: zasady dziatania, model wspoipracy, stopien zadowolenia zaréwno
producentow jak i klientdw biznesowych

9. Best e-commerce retailer
W tej kategorii bedg oceniane:

e efektywne i plynne przejScie podmiotéw dziatajgcych w retail do sprzedazy e-
commerce

e wdrazanie nowych rozwigzan e-commerce: technologie, ustugi, kreatywne Iub
innowacyjne pomysty

e spojnos¢ kanatdbw sprzedazy i komunikacji z konsumentem (sklepy onlie - sklepy
offline)

e podejscie do rozwoju e-commerce W organizacji i rozwijanie kompetencji e-commerce
w zespotach

e sukcesy podmiotu retail w obszarze e-commerce: % wzrostu przychodéw e-commerce
w organizacji, rozwoj zespotu dedykowanego e-commerce, nagrody czy wyrdznienia
za dziatania e-commerce

10. Best in CSR
W tej kategorii bedg oceniane:

e dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, takie jak: akcje
charytatywne, pomoc dzieciom, seniorom, grupom spotecznym bedgcym w potrzebie
czy tez pomoc zwierzetom

e dziatania zwigzane z ochrong srodowiska. Mogg to by¢: wprowadzanie zmian w
funkcjonowaniu firmy, wprowadzanie zmian w zakresie produkcji czy dystrybuciji,
dziatania edukacyjne, inicjatywy spoteczne
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e edukacja wewnetrzna pracownikéw w zakresie CSR
11. Best adaptation to new digital reality
W tej kategorii beda oceniane:

e czas i zakres reakcji na zmieniajgcg sie sytuacje biznesowg spowodowang pandemig COVID-
19

e nowe dziatania wprowadzajgce podmiot w sprzedaz e-commerce lub tez nowe dziatania
wprowadzajgce zmiany w juz dziatajgcych sklepach e-commerce czy omnichannel: np.
click&collect, nowe formy dostawy, nowe systemy rezerwacji, zamowienia czy zakupu, one day
delivery, nowe technologie, aplikacje i inne dziatania stanowigce rozwdj oferty i mozliwosci e-
sklepu

o efektywnos¢ i ptynnosé wprowadzonych zmian

KATEGORIA DLA MALYCH PODMIOTOW
1. Best start in e-commerce
W tej kategorii beda oceniane:

e szybkos$¢ reakcji na zmieniajgcy sie sytuacje biznesowg spowodowang pandemig COVID-19

e dziatania wprowadzajgce podmiot w sprzedaz e-commerce: modele wej$cia w e-commerce
(wtasny sklep, marketplace, B2B, aplikacja czy tez platformy mobilne itp.)

e zakres wprowadzonych zmian

o efektywno$é wprowadzonych zmian

KATEGORIE DLA E-USLUGI

1. Best tool for e-commerce - nagroda przyznawana jest za najlepszy produkt lub najlepszg ustuge,
ktére w dowolny sposéb wspierajg i usprawniajg dziatanie branzy e-commerce.

2. Best marketing tool: najefektywniejsze technologicznie rozwigzanie marketingowe dla e-
commerce.

3. Best logistic tool: najlepsze narzedzie logistyczne usprawniajgce dostarczenie przesytek,
poprawiajgce doswiadczenie konsumenta, usprawniajgce logistyczne dziatania e-sklepu.

4. Best technology for e-commerce - rozwigzania cyfrowe, ktére z uwagi na stopien innowacyjnosci
moga w najszerszym zakresie wptyng¢ na e-konsumenta, w tym rozwigzania z zakresu VR, Al, RFID,
AR.

5. Best automatization tool/technology in ecommerce - nagroda przyznawana jest za najlepszy
produkt/narzedzie/technologie, ktére w dowolny sposéb wprowadzajg automatyzacje dziatania
podmiotu e-commerce, tym samym wspierajg i usprawniajg dziatanie e-commerce minimalnie w jednym
obszarze dziatania e-sklepu np. w obszarze: zakupoéw online, logistyki, magazynowania czy client
service.
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KATEGORIE DLA PODMIOTOW FINANSOWYCH

1. Best banking implementation (Najlepsza implementacja w sektorze bankowych ustug
cyfrowych)

W tej kategorii bedg oceniane:
e wdrozenie lub ulepszenie aplikaciji, ustugi, narzedzia

e zastosowanie innowacyjnych i nieszablonowych dziatan, kampanii skierowanych do e-
konsumentow

e zastosowanie innowacyjnych technologii.
2. Best on-line insurer (Najbardziej cyfrowy ubezpieczyciel)
W tej kategorii bedg oceniane:
e usability strony;
e dostosowanie mobilne do potrzeb klientow;
e zastosowanie innowacyjnych technologii.
3. Innovative e-payment solution (Innowacyjne rozwigzania ptatnosci cyfrowych)
W tej kategorii bedg oceniane:
e obstuga podmiotu e-commerce (BOK);

e customer experience, estetyka, funkcjonalnos¢, sprawne przeprowadzenie przez ptatnosc,
wypetnione pola, tatwos¢ potwierdzenia zlecenia ptatnosci;

e innowacyjne rozwigzania technologiczne.
Nagroda gtéwna

BEST IN - najlepszy z najlepszych Konkursu. W tej kategorii nagrodzony zostanie podmiot, ktéry
dostanie tgcznie najwiekszg srednig punktéw w glosowaniu juroréw, bez podziatu na Kategorie i Grupy.

§ 10 Jury

1. Cztonkéw Jury w liczbie maksymalnie 40 (czterdziestu) wybiera Organizator. Cztonkowie Jury
zostang wybrani przez Organizatora do oceny poszczegodlnych Kategorii i Grupach. Lista Cztonkow
Jury oceniajgcych Uczestnikéw w poszczegdinych Kategoriach i Grupach udostepniona jest na Stronie
Konkursu.

2. Sposrdd wybranych Czionkéw Jury Organizator wybiera Przewodniczgcego Jury.
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3. W przypadku gdy zachodzg powigzania faktyczne lub prawne z danym Uczestnikiem lub Agencja,
Cztonek Jury zobowigzany jest wytgczy¢ sie od gtosowania nad przyznaniem punktéw w odniesieniu
do wszystkich Uczestnikéw w danej Kategorii w danej Grupie, w ktorej bierze udziat ten Uczestnik.
Czionek Jury jest niezwtocznie zobowigzany powiadomi¢ Organizatora o zaistniatej sytuacji. W takim
przypadku, w miejsce wytgczonego Cztonka Jury, oceny Uczestnikéw w tej Kategorii w danej Grupie
dokona inny cztonek Jury, ktéry zostanie do tego wyznaczony przez Organizatora.

Przez powigzanie prawne Czionka Jury z danym Uczestnikiem lub Agencjg rozumie sie powigzanie
kapitatowe (Czionek Jury posiada tytut prawny do uczestnictwa u Uczestnika lub Agencji na prawach
wspolnika, akcjonariusza itp.) lub personalnie (Cztonek Jury sprawuje funkcje w organie Uczestnika lub
Agencji). Przez powigzanie prawne rozumie sie takze sytuacje, w ktérej inny podmiot, z ktérym Czionek
Jury jest powigzany kapitatowo lub personalnie, ma wptyw na dziatalno$¢ Uczestnika lub Agencji, w
rozumieniu art. 4 §1 pkt. 5 Kodeksu spoétek handlowych.

4. Jezeli po przeprowadzeniu gtosowania, w nastepstwie przeprowadzonego audytu lub powziecia
wiarygodnych informaciji z innego zrodta, okaze sig, ze dany Cztonek Jury powinien zosta¢ wytgczony
od gtosowania zgodnie z ustepami powyzej, Organizator wylgczy tego Czionka Jury i dokona
ponownego obliczenia sredniej gloséw, w gtosowaniu, w ktérym brat udziat wytgczony Czionek Jury,
przy czym gtosy wytgczonego Cztonka Jury uwaza sie za nieistniejgce.

5. Cztonkowie Jury nie otrzymujg wynagrodzenia od Organizatora.

§ 11
Kanaly komunikacji zwigzane z Konkursem

1. Wszelkie informacje zwigzane z Konkursem bedg publikowane na Stronie Konkursu.

2. Organizator moze umieszczac informacje na temat Konkursu i jego wynikéw takze w innych srodkach
przekazu, w szczegoélnosci w prasie, radiu, telewizji, Internecie oraz na nosnikach reklamy zewnetrznej.

3. Wyniki Konkursu zostang opublikowane na Stronie Konkursu oraz mogg zosta¢ opublikowane na
stronach internetowych patronéw medialnych Konkursu i innych podmiotéw wspétpracujgcych z
Organizatorem, wedtug decyzji Organizatora.

4. Uczestnik zgtaszajgc sie do Konkursu wyraza zgode na publikacje przez Organizatora danych
Uczestnika, jego logo lub znaku towarowego oraz jezeli jest on osobg fizyczng — takze jego wizerunku
utrwalonego podczas Gali, na Stronie Konkursu, a takze na stronach internetowych, o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej. Niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio réwniez wobec Agenciji.

5. Kazdy Uczestnik oraz Agencja, ktérzy dokonali optaty za zgtoszenie w Konkursie majg prawo
zamieszczaé informacje zwigzane ze swoim uczestnictwem w Konkursie w charakterze Uczestnika lub
odpowiednio podmiotu zgtaszajgcego (w tym dotyczace faktu uczestnictwa w danej Kategorii oraz
Grupie, nominacji, przyznanych nagrod, nazwy Konkursu) oraz uzywac logotypu Konkursu w
kontekscie zamieszczania informacji o uczestnictwie w Konkursie, we wtasnych kanatach komunikaciji,
informacjach prasowych i innych formach promocji Uczestnika.
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6. Zamieszczanie informacji zwigzanych z uczestnictwem w Konkursie oraz postugiwanie sie logotypem
Konkursu przez podmiot, ktory nie jest Uczestnikiem Konkursu, w szczegdlnoéci ktory nie dokonat
opfaty za zgtoszenie w Konkursie, jest zabronione i moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w
rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

§ 12

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

2. Dane osobowe bedg wykorzystywane w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu oraz w celu
podejmowania niezbednych dziatan zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia
publicznego w zwigzku z koniecznoscig zapobiegania rozprzestrzeniania sie epidemii wirusa COVID-
19. Na podstawie dodatkowej i opcjonalnej zgody Uczestnika, Organizator moze przetwarzac jego dane
osobowe w celu marketingu i promocji dziatalnosci Organizatora poprzez wysytanie komunikatow
marketingowych na adres e-mail lub numer telefonu Uczestnika. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana przez Uczestnika. W przypadku wyrazenia
takiej zgody, podstawg prawng przetwarzania danych osobowych bedzie takze art. 10 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W zakresie danych
osobowych uczestnikéw Gali, podstawg przetwarzania jest rowniez art. 9 ust. 2 lit. i RODO.

4. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i prawo do przenoszenia danych osobowych. Uczestnik ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania, ze dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi. Uczestnik ma takze dwa rodzaje prawa do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli dane osobowe sg przetwarzane:

a) na potrzeby marketingu bezposredniego; tego sprzeciwu nie trzeba uzasadnia¢,

b) na podstawie innych prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora; taki sprzeciw
wymaga uzasadnienia szczegodlng sytuacjg Uczestnika.

5. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez czas potrzebny do organizacji i realizac;ji
Konkursu oraz czas podejmowania niezbednych dziatan zwigzanych z interesem publicznym w
dziedzinie zdrowia publicznego w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie epidemii dot. wirusa
COVID-19. Dane osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia dziatan marketingowych bedag
przetwarzane przez czas ich prowadzenia przez Organizatora lub wyrazenia przez Uczestnika
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych lub odwotania zgody na wysytanie
informacji marketingowych, o ktérych mowa w ust. 2 powyze;j.

6. Dane osobowe bedg przekazywane do: agencji pomagajgcych w organizacji Konkursu, dostawcach
narzedzi informatycznych do obstugi Konkursu, Strony Konkursu oraz przechowywania danych oraz
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dostawcoéw narzedzi do wysylki wiadomosci e-mail oraz sms/ mms. Ponadto dane osobowe
uczestnikdw Gali mogg zosta¢ przekazane podmiotom, ktérym Administrator ma obowigzek
przekazywac dane na gruncie przepiséw prawa (np. Gtéwny Inspektor Sanitarny).

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Konkursie.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce Uczestnika stosuje sie odpowiednio réwniez wobec
Agenciji.

§13

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Konkursu nalezy zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej
(e-mail) na adres: konkurs@eizba.pl najpdzniej w terminie 24 godzin od daty odbycia sie Gali.

2. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date jej wplyniecia na serwer poczty elektronicznej
Organizatora.

3. Reklamacije, ktére wptyng do Organizatora po wyznaczonym terminie, nie bedg rozpatrywane.
4. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail) zgtaszajgcego
reklamacje, dane Uczestnika, w imieniu ktérego dziata zgtaszajgcy reklamacje, jak rowniez podanie

przyczyny reklamaciji i roszczenie zgtaszane w zwigzku z reklamacja.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty ich
otrzymania.

6. O wyniku rozpatrzenia reklamaciji zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail), na adres podany w reklamaciji.

7. Od decyzji Organizatora odmawiajgcej uznania reklamacji i/lub uwzglednienia roszczenia
zgtaszajgcego reklamacje nie przystuguje odwotanie do zadnego organu Organizatora.

§ 14

Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie Konkursu.
2. Regulamin obowigzuje od chwili jego ogtoszenia na Stronie Konkursu.
3. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania dodatkowych nagréd badz wyréznien wedtug
wlasnego uznania i swobodnej oceny.
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5. Poprawny przebieg gtosowania nadzoruje audytor Konkursu: Kancelaria Porebski i Wspdlnicy.

6. Wszelkie spory zwigzane z Konkursem bedg rozpatrywane przez sgd witasciwy dla dzielnicy
Srédmiescie m.st. Warszawy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, a takze odwotania Konkursu. W

przypadku zmiany Regulaminu lub odwotania Konkursu, Organizator opublikuje informacje na Stronie
Konkursu.



